Zastita osobnih podataka

Ovom Politikom privatnosti (u nastavku teksta: Politika) Zelimo Vam prufZiti detaljnije obavijesti o
obradi Vasih osobnih podataka u vezi s koristenjem usluga Gradske plinare Bjelovar d.o.o., (u
daljnjem tekstu: voditelj obrade), kao i o pravima koja moZete ostvariti u vezi s obradom tih
podataka. Zastita Vase privatnosti nam je izuzetno vazna pa molimo da ovu Politiku pazljivo
procitate.

Politika se primjenjuje na sve osobne podatke krajnjih kupaca koje prikupljamo i obradujemo, izravno
ili putem svojih partnera. Osobni podatak je svaki podatak koji se odnosi na fizicku osobu ¢iji je
identitet utvrden ili se moze utvrditi, izravno ili neizravno. Obrada podataka je bilo koja radnja
izvrSena na osobnim podacima, poput primjerice prikupljanja, pohrane, upotrebe, uvida i prijenosa
osobnih podataka.

Ova Politika se ne primjenjuje na anonimne podatke. Anonimni podatak je podatak koji se ne moze

povezati s odredenom fizickom osobom.

1. Tko je odgovoran za obradu Vasih osobnih podataka?

Buduci da odredujemo svrhu i sredstva obrade Vasih osobnih podataka mi smo, sukladno Op¢oj
uredbi o zastiti podataka (Uredba (EU) 2016/679), odgovorni za obradu Vasih osobnih podataka:
Gradska plinara Bjelovar d.o.o., Blajburskih Zrtava 18, 43000 Bjelovar, OIB: 72439215688, Tel: +385
(0)43 611 323

e-mail: info@gpb.hr; web: www.gpb.hr

Za pitanja o obradi Vasih osobnih podataka ili u vezi ostvarivanja prava na zastitu podataka molimo
Vas da se obratite nasem sluzbeniku za zastitu podataka:

Gradska plinara Bjelovar d.o.o., Blajburskih Zrtava 18, 43000 Bjelovar, s naznakom ,,za Sluzbenika
za zastitu podataka“

e-mail: info@gpb.hr.

2. U koje svrhe i na temelju kojih pravnih osnova obradujemo Vase osobne podatke?

Vase osobne podatke obradujemo u skladu s odredbama Opce uredbe o zastiti podataka, Zakona o
provedbi Opce uredbe o zastiti podataka i ostalih propisa o zastiti osobnih podataka.

Vase osobne podatke obradujemo u svrhe koje su navedene u ovoj Politici i to u skladu sa sljede¢im
pravnim osnovama:

2.1. Poduzimanje predugovornih radnji, sklapanje i izvrSavanje ugovora o koristenju usluga
voditelja obrade

Osobne podatke koje nam dostavljate putem predugovorne dokumentacije/obrazaca voditelja
obrade obradujemo u svrhu utvrdivanja Vasih potreba i zahtjeva kako bismo Vam mogli prufziti
optimalnu uslugu.

Vase podatke obradujemo i u svrhu informativnog izratuna/ponude cijene kostanja neke od nasih
usluga, a na Vas prethodni zahtjev.

Ako s nama sklopite Ugovor o priklju¢enju gradevine na plinski distribucijski sustav ili o koriStenju
neke od drugih usluga, obradujemo Vase osobne podatke u svrhu izvrSavanja ugovora (optimiziranja
koristenja nasih usluga kao Sto je primjerice odabir odgovarajuce vrste usluge, obavijesti o isteku
ugovora o koristenju usluga voditelja obrade, izmjena ugovora o koristenju usluga voditelja obrade,
naplate dospjelih, a nenamirenih obvezaisl.).



2.2. Ispunjavanje zakonskih obveza
Vase osobne podatke obradujemo i radi ispunjavanja nasih zakonskih obveza.

2.3. Legitimni interesi

Vase osobne podatke imamo pravo obradivati u svrhu nasih legitimnih interesa, osim u slucajevima
kada su od tih interesa jaci Vasi interesi ili Vasa temeljna prava i slobode koja zahtijevaju zastitu
osobnih podataka. Pri tome ¢emo uzimati u obzir Vasa razumna ocekivanja o obradi osobnih
podataka koja se temelje na Vasem ugovornom ili drugom odnosu s nama.

Pod legitimnim interesom podrazumijevamo obrade koje sluze kako bi se unaprijedio proces, razvoj i
unapredenje poslovanja, modernizirale usluge, ponudile usluge za koje je razvidno da bi nam olaksale
poslovanje, unaprijedilo nase upravljanje vlastitim financijama te u korist rjeSavanja sudskih sporova.

2.4. Privola

Obradu posebnih kategorija Vasih osobnih podataka, osim ako nam njihova obrada nije nuzna za
uspostavu, ostvarivanje ili obranu od pravnih zahtjeva (npr. u slucaju da protiv voditelja obrade bude
pokrenut sudski postupak u kojem bi voditelj obrade radi zastite svojih prava i interesa bio prisiljen
nadleznom sudu ili drugom drzavnom tijelu dostaviti podatak iz posebne kategorije osobnih
podataka) ili ako drukdije nije propisano obvezujuéim/primjenjivim propisima, mozemo izvrsiti samo
na temelju Vase izricite privole.

U tom slucaju poduzet ¢emo odgovaraju¢e mjere kako bismo Vas pravovremeno, u sazetom,
transparentnom i lako dostupnom obliku obavijestili o svrsi obrade za koju nam je neophodna Vasa
privola kako biste mogli donijeti informiranu odluku o tome Zelite li nam dati privolu.

3. Koje kategorije osobnih podataka obradujemo?

Obradujemo osobne podatke koje smo prikupili od Vas putem predugovorne
dokumentacije/obrazaca, a koji uklju¢uju Vase osnovne podatke (npr. ime i prezime fizicke osobe
odnosno odgovorne osobe pravne osobe ili potpisnika pravne osobe, adresa, osobni identifikacijski
broj, kontaktni broj telefona, adresa elektronicke poste, identifikacijska oznaka obracunskog mjernog
mjesta, broj zemljiSnoknjizne Cestice itd.).

4. Kome ¢e osobni podaci biti otkriveni?

Ako je nuzno radi postizanja prethodno navedenih svrha obrade, odnosno ako je utvrdeno
obvezujuéim primjenjivim propisima, Vase osobne podatke mozemo otkriti fizickim i/ili pravnim
osobama, tijelima javne vlasti ili drugim tijelima (primatelji).

Bez obzira kojim primateljima dostavljamo Vase osobne podatke, mi ¢emo dostaviti samo one
podatke koji su neophodni za postizanje konkretne svrhe obrade. Moze se raditi o sljedeéim
primateljima.

4.1. Tijela javne vlasti, sudovi i ostali primatelji

Vase osobne podatke moZemo, u skladu s posebnim propisima, dostaviti i tijelima javne vlasti u svrhu
izvrSavanja njihovih sluzbenih zadaéa kao npr. ministarstvu nadleznom za poslove financija,
ministarstvu nadleZznom za unutarnje poslove, nadleznom drzavnom odvjetnistvu kao i sudu, javnhom
biljezniku ili poreznom tijelu za potrebe postupka kojega vode i dr. Vase osobne podatke mozemo
dostaviti i ostalim primateljima, tj. fizickim ili pravnim osobama koje su s nama u poslovnom odnosu,
u svojstvu nasih izvrsitelja obrade, (npr. odvjetnici, pruzatelji usluga ocitanja stanja potrosnje plina,
pruzatelji postanskih i kurirskih usluga, pruzatelji IT usluga, vjerovnici, financijske ustanove, ovlasteni
revizori/revizorska drustva i dr.).



Ako za obradu Vasih osobnih podataka angaziramo druge fizicke ili pravne osobe koji ¢e obradivati
Vase osobne podatke iskljucivo u nase ime i prema nasim uputama (izvrsitelji obrade), na temelju
pisanog ugovora angazirat cemo samo one izvrsitelje obrade koji u dovoljnoj mjeri jamce provedbu
odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera koje udovoljavaju zahtjevima iz Opce uredbe o zastiti
podataka i propisa o zastiti osobnih podataka te osiguravaju zastitu Vasih prava i sigurnost obrade
Vasih osobnih podataka.

Nadalje, Vase osobne podatke moZzemo priop¢iti, odnosno uciniti dostupnim tre¢im osobama u
slu¢aju: ako izri¢ito pisanim putem pristanete da se priopc¢e pojedini povijerljivi podaci za odredenu
namjenu ili odredenoj osobi.

5. Gdje ce se obradivati Vasi osobni podaci?

Vasi osobni podaci obraduju se u Republici Hrvatskoj. Iznimno ih moZemo obradivati i u drugim
drzavama (npr. kada se za pruzanje odredene usluge ili dijela usluge koja uklju¢uje obradu osobnih
podataka angaZira podizvodac iz druge drZave) i to u pravilu drzavama ¢lanicama Europske unije.
Iznimno ih moZemo obradivati i u tre¢im zemljama, ali u takvim situacijama se uvijek primjenjuju
odgovarajuée mjere zastite osobnih podataka, minimalno na nacin kao da se osobni podaci obraduju
u Republici Hrvatskoj (npr. primjenom tzv. Standardnih ugovornih klauzula EU-a za obradivace u
tre¢im zemljama, drugim pravno obvezujuc¢im i provedivim instrumentima, obvezuju¢im
korporativnim pravilima, certificiranjem itd.).

6. Koliko dugo cuvamo Vase osobne podatke?

Osobne podatke pohranjujemo i obradujemo samo onoliko dugo koliko je potrebno za izvrsenje
odredene legitimne svrhe, osim ako vaZzeéim propisima nije za pojedinu svrhu predvideno duze
vrijeme Cuvanja.

U slu¢aju davanja privole za primanje obavijesti i korisnih informacija, podatke ¢uvamo onoliko dugo
dok se privola ne povuce.

U vezi s ugovorom o koristenju usluga voditelja obrade, razdoblje ¢uvanja odredeno je vremenom
trajanja tog Ugovora. Dokumentacija koju moramo Cuvati i rokovi ¢uvanja dodatno su propisani npr.
u Opéem poreznom zakonu i dr.

Osim toga, osobne podatke ¢uvamo sve dok postoji zakonska moguénost da budu postavljeni pravni
zahtjevi temeljem ugovora o koristenju usluga voditelja obrade, a $to ukljucuje i zakonom propisano
razdoblje (npr. radi mogucnosti pokretanja postupka prisilne naplate) nakon pravomoénog okoncanja
sudskog, upravnog ili drugog odgovarajuéeg postupka pokrenutog radi ostvarivanja prava i obveza
vezanih za ugovor o koristenju usluga voditelja obrade ili su u vezi s tim Ugovorom.

Ako odredene osobne podatke obradujemo na temelju privole, u slucaju povlacenja privole izvrsit
¢emo brisanje Vasih osobnih podataka, osim ako ne postoji druga pravna osnova za obradu ili ako je
obrada Vasih osobnih podataka nuzna radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

7. Koje su posljedice ako nam ne pruZite svoje osobne podatke?

Vasi osobni podaci su nam potrebni za pruzanje nasih usluga.

Ako nam ne pruZzite osobne podatke ili to ne ucinite u mjeri u kojoj su nam ti podaci potrebni, mozda
ne¢emo biti u mogucnosti ispuniti vase zahtjeve odnosno izvrsiti svoje obveze iz ugovora o koristenju
nasih usluga.

Molimo Vas da posebno obratite pozornost da ako zbog uskracdivanja potrebnih osobnih podataka
kako je to naznaceno u predugovornim obrascima ne budemo u mogucnosti izvrsiti svoju obvezu iz
ugovora o koristenju nasih usluga, ne moZemo niti snositi odgovornost za neispunjenje ugovorne
obveze s nase strane.



8. Koja su Vasa prava u vezi s obradom osobnih podataka?
Uz uvjete propisane Opéom uredbom o zastiti podataka, imate sljedec¢a prava u vezi s obradom Vasih
osobnih podataka:

e pravo na pristup — pravo na dobivanje informacije o tome obradujemo li Vase osobne podatke te
ako se takvi osobni podaci obraduju, pristup osobnim podacima i informacije, medu ostalim, o
obradenim osobnim podacima, o svrsi obrade, roku pohrane, iznoSenju u tre¢e zemlje i dr.

e pravo na ispravak — pravo na ispravak netocnih i pravo na dopunu nepotpunih osobnih podataka

¢ pravo na brisanje (,,pravo na zaborav“) — pravo na brisanje osobnih podataka koji se odnose na Vas
ako, medu ostalim, osobni podaci vise nisu nuzni u odnosu na svrhu za koju su prikupljeni ili na drugi
nacin obradeni, ako ste povukli privolu za obradu ili ako ne postoji druga pravna osnova za obradu,
ako su Vasi osobni podaci nezakonito obradeni i dr. Ovo pravo ima ograni¢enja pa se ne moze
primijeniti ako je obrada Vasih osobnih podataka nuzna radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane
pravnih zahtjeva ili radi postivanja nase pravne obveze kojom se zahtijeva obrada prema propisima
koji nas obvezuju

® pravo na ogranicenje obrade — pravo da od nas zatraZite ograni¢enje obrade Vasih osobnih
podataka (npr. kada osporavate to¢nost podataka, kada se protivite brisanju nezakonito obradenih
podataka itd.)

® pravo na prigovor — pravo na protivljenje obradi osobnih podataka koji se odnose na Vas i koje
obradujemo na temelju legitimnog interesa, ukljucujudi i profiliranje. U tom slu¢aju moZzemo
obradivati osobne podatke koji se odnose na Vas iskljucivo ako dokazemo da nasi legitimni razlozi za
obradu nadilaze Vase interese, prava i slobode ili radi uspostavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih
zahtjeva

¢ pravo na prenosivost podataka — pravo na zaprimanje i prijenos podataka drugom voditelju obrade
ako ste nam osobne podatke prutzili u strukturiranom obliku te u uobic¢ajeno upotrebljavanom i
strojno Citljivom formatu ako se obrada provodi automatiziranim putem i temelji na privoli, ugovoru
ili propisima.

¢ pravo na povlacenje privole — ako se obrada osobnih podataka temelji na Vasoj privoli imate pravo,
bez ikakvih posljedica, u svakom trenutku povuci svoju privolu dostavljanjem pisane obavijesti o
povlacenju privole sluzbeniku za zastitu podataka, dolaskom u sjediste voditelja obrade ili putem
korisnickog (web) sucelja, ako je primjenjivo. U tom slucaju vise ne smijemo obradivati Vase osobne
podatke, osim ako ne postoji druga pravna osnova za njihovu obradu. Povlacenje privole ima ucinak
od trenutka kada je izjavljeno, $to znaci da ne utjece na zakonitost obrade Vasih osobnih podataka u
razdoblju od davanja privole do njezina povlaéenja.

Za ostvarivanje svih svojih prava u vezi s obradom osobnih podataka moZete se obratiti nasem
sluzbeniku za zastitu podataka na e-mail: info@gpb.hr.

Kako bismo mogli postupiti po Vasem zahtjevu za ostvarivanjem prava imamo pravo od Vas zatraziti
dodatne informacije radi potvrdivanja Vaseg identiteta.

Ako Vas identitet ne¢emo moci potvrditi, imamo pravo odbiti postupiti po Vasem zahtjevu.

Ako su Vasi zahtjevi za ostvarivanjem prava ocito neutemeljeni ili pretjerani, osobito zbog njihova
ucestalog ponavljanja, imamo pravo naplatiti Vam razumnu naknadu ili odbiti postupiti po zahtjevu.

9. Pravo na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu

Ako smatrate da obrada Vasih osobnih podataka nije u skladu s propisima o zastiti osobnih podataka,
imate pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu u drzavi ¢lanici u kojoj imate uobicajeno boraviste, u
kojoj je Vase mjesto prebivalista ili mjesto krSenja propisa o zastiti osobnih podataka.



U Republici Hrvatskoj nadzorno tijelo kojemu moZete podnijeti prituzbu je Agencija za zastitu osobnih
podataka (www.azop.hr).

Ne dovodedi u pitanje Vase pravo na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu predlazemo Vam da se
prije podnosenja prituzbe obratite nasem sluzbeniku za zastitu podataka radi razjasnjenja spornih

pitanja na mail: info@gpb.hr.



